van Dam

POLITIK QUALITAT, ARBEITSSCHUTZ und UMWELT (QAU)

Es ist die Vision des Managements von Van Dam, Reinigungsmittel zu entwickeln, zu
produzieren und zu verkaufen, auf die Art und Weise, dass Menschen in einer schonen und
hygienischen Umgebung wohnen und arbeiten kénnen.

Das geschieht aus Respekt gegenliber den Mitarbeitern und der Umwelt.

Das bedeutet, dass die Politik von van Dam auf folgendes ausgerichtet ist:

Eine 6konomisch verantwortliche und nachhaltige Weise unter Berlcksichtigung der
Anspriiche und Erwartungen der Kunden fir eine optimale Kundenzufriedenheit.
Kontinuitat und weiteres Wachstum des Unternehmens durch Flexibilitat, Innovation
und Qualitat hinsichtlich Marketing und der Produkte.

Praventivmaflnahmen fir die Sicherheit und Gesundheit der eigenen Mitarbeiter und
Umwelt.

Das besonnene Umgehen mit naturlichen Rohstoffen und Augenmerk auf
Abfallvermeidung.

Das Kennenlernen, Beherrschen und kontinuierliche Verbessern der
Betriebsprozesse.

Lieferung von einwandfreien Produkten und eine transparente Kommunikation.

Das Management hat dabei die nachfolgenden Prinzipien:

QAU Ziele sind ebenso wichtig wie andere Ziele.

Gesetze und Regeln werden zu 100 % beachtet.

Wir erfullen die folgende Normen: 1ISO 9001; ISO14001; OHSAS 18001 (zukunftig:
ISO 45001) ; IFS-HPC und die AISE Sustainability Charter. Wir wirken gemal WCM
(world class manufacturing) seit 2015.

Mit Kunden und Lieferanten werden eindeutige Absprachen gemacht und verfolgt.
Sorgen fir ausreichende Mittel, Training, Information, Hilfestellung und fachkundige
Unterstltzung.

Eindeutige Umsetzung dieser Politik nach konkreten und messbaren Zielen.

Van Dam setzt sich aktiv fir eine offene Beziehung mit Behérden, Anwohnern und
anderen Betroffenen ein.

Zum Thema Nachhaltigkeit haben wir ein Corporate Social Responsibility* Politik.

Jeder Mitarbeiter hat hier seine eigene Verantwortung. Dies erfordert von allen eine gute
Zusammenarbeit und einen kontinuierlichen Einsatz sowie eine konstruktive Mitarbeit.
Hierbei sollte das Management immer ein Vorbild sein. Das Management von van Dam
férdert und motiviert jeden, die QAU Politik zu unterstitzen und umzusetzen.
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